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Abstract

If compare people eating habits nowadays and before 50 years, then need to admit that eating
habits are changed. More and more consumers begin to pay attention to meal what they eat
beside of home because some of them have allergy to someone product, some of them what to
focus on wholesome food. The greatest part of respondents have touch witf information shortage
about meal what they order and reasons are: incomplete menu and as well as personal knowledge
fault. So that companies of catering industry at first need to improve menu with structure of meal,
product’s origins, food value, caloric value, and, secondly, need to think how to improve personal
knowlegde level.

levads

Salidzinot cilvéku éSanas paradumus tagad un pirms gadiem 50, ir jaatzist, ka tie ir krasi
mainijuSies. Starptautiska uznémuma Unilever Food Solution veiktaja aptauja, 90 % no
aptaujatajiem respondentiem ir atzinusi, ka informacijas trakums par €dienu ir viens no faktoriem,
kas traucé pievérsties veseliga uztura ievéroSanai.

Darba mérkis ir patérétaju informéSanas mehanisma izvértéSana édinaSanas uznémumos, lai
izstradatu priekslikumus ta pilnveidoSanai.

Metodika

P&étamais objekts ir patérétaji, vinu informésSana par piedavato produkciju 5 Valmieras atklata tipa
édinaSanas uznémumos. Tika izveidota aptaujas anketa ar 10 jautajumiem. Aptaujas anketas
merkis bija izvértét to, vai patérétaji ir apmierinati ar viniem pieejamo informaciju par édinasanas
uznémumu piedavato produkciju, ka art par pasakumiem, kurus nepiecieSams veikt patérétaju
apmierinatibas palielinasanai. Kopuma aptauja piedalijas 100 respondenti.

Rezult ati

Veiktais pétijums liecina par to, ka arvien vairak patérétaju sak pievérst lielaku uzmanibu édienam,
ko vini bauda arpus majas, tam par iemeslu minot gan veseliga uztura ievéroSanu, gan alergijas
pret kadu produktu, gan art dazadu produktu nepanesamibu. Par spiti tam, ka arvien vairak ne
tikai Latvija un Eiropa, bet art pat pasaulé cinas par cilveku tiesibam, pétijuma rezultati liecina, ka
51% no aptaujatajiem respondentiem nav informéti par savam tiesibam sanemt pilnigu informaciju
par piedavato edinasanas uznémumu produkciju.

Ta ka liela dala, proti, 58% no aptaujatajiem respondentiem ir atzinusi, ka kaut reizi ir saskarusSies
ar informacijas trGkumu no édinasSanas uznémumu puses gan nepilnigas &dienkartes, gan
personala dé|, tad édinaSanas uznémumiem batu noteikti janem véra patérétaju intereses un
japapildina eédienkartes ar informaciju par €diena sastavu, proti, izmantotajam izejvielam, par
izmantoto izejvielu izcelsmi, par gatavoSanas veidu, gan art par uzturvértibu un kaloritati. Tacu, ja
izvélétais édienkartes tips nelauj to papildinat (krita tafeles, displejs), tad €&dinasanas
uznémumiem bdtu japadoma par personala pilnveidoSanu un vina kvalifikacijas ITmena
paaugstinasanu.

Secin ajumi

1. Lai arT Latvijas likumdoSanas normativajos aktos vél pagaidam nav noteiktas stingras prasibas
édinasanas uznémumiem par informacijas saturu un sniegSanas veidu attieciba uz eédieniem, ko
realizé édinaSanas uznémumi, tomér batu jarespekté patérétaju tiesibas sanemt izsmel|oSu
informaciju par piedavato produkciju kaut vai mutiska veida.



